
先日、ゴミ収集をしているパッ
カー車の部品交換、点検などの講
習会を行いました。
スタッフみんなが真剣な眼差しで
学んでいる姿をみていると、とて
も頼もしく、嬉しい気持ちになり
ました。
自主的にモノを大切にする気持ち

を持って取り組んでくれているこ
とはありがたいことです。

スタッフみんなが事故もなく、安
心、安全でいてくれることが何よ
りです。
そして、みんなで「町をきれいに」
の業務ができている今が
とてもありがたく思い
ます。

最近のできごと
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お一人暮らしだったお母さまが
お亡くなりになられたため、ご
子息の方から家財処分のご依頼
がありました。
暮らしの変化に伴って、このよ
うなご依頼、お問い合わせがあ
ります。

粗大ごみシールではとても間に
合わないほどの大量の場合でも
お困りの際は、ご相談ください。

インターネット上でご請求情報を確
認できるWEB請求書サービス導入
の検討にあたり、皆様へのご請求方
法のアンケートを実施させていただ
きました。ご協力ありがとうござい
ました。
請求書を受け取る方法のアンケート
は、下記のような結果でした。
①WEB上のお客様専用ページから
ダウンロードしたい︓22%
②メール添付で受け取りたい︓30%
③FAXで受け取りたい︓12%
④郵送で受け取りたい︓13%
⑤上記のどれでもよい︓23%

①、②のように電子化サービス利用
のご希望が多かったので、WEB請求
書サービス、メールサービスを5月末
の御請求から始められるよう、現在
準備を進めております。
ご利用を始めるにあたって、①、②、
⑤をご希望のお客さまには、改めて
「ご利用開始のご案内」をお送りさせ
ていただきます。
ご不明な点が
ございましたら、
お気軽にお問い
合わせください。
どうぞ、宜しくお願いいたします。

家財の処分

WEB請求書に関するアンケート結果
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